OCCITANIE

INFORMATION

REGLEMENTATION GENERALE RELATIVE AUX DONNEES PERSONNELLES

Chére cliente, Cher client,

Dans un souci de transparence et en conformité avec la loi informatique et libertés, nous
souhaitons mieux vous informer sur |'utilisation de vos données personnelles.

Lorsque vous prenez contact avec votre chambre de métiers et de I'artisanat, celle-ci collecte
vos données personnelles - nom, prénom, adresse, téléphone, e-mail - nécessaires au
traitement de votre demande, a votre orientation au sein des services, au suivi de votre
dossier et a la production d’analyses statistiques telles que des enquétes de satisfaction.

Si vous ne vous y étes pas opposé ou si vous y avez consenti (apprentis et grand public) vous
pourrez également recevoir de notre part des informations sur notre offre de services et de
formations, par SMS, e-mail, ou courrier. Vous pouvez également vous opposer a cette
utilisation, en le signalant a votre interlocuteur.

L'ensemble de vos données sont destinées aux services de votre Chambre de Métiers et de
I’Artisanat ainsi qu’a ses prestataires et partenaires afin d’assurer votre accompagnement et
répondre a vos besoins.

Vous bénéficiez d’un droit d’accés, de rectification, de limitation, de portabilité et d’opposition
aux données vous concernant, que vous pouvez exercer simplement au guichet ou en écrivant
a I'adresse : rgpd@crma-occitanie.fr

En cas d'absence de réponse de votre chambre dans un délai d’'un mois suivant la demande
d’exercice de droits, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la CNIL, 3 place de
Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.
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